actuaciones de la sociedad y de sus Organcs da administracion,
representantes legales y irabajadores, se deberdn enmarcar dentro de las
feglamentaciones del cdigo de élica que a confinuacion sa establece, con el
fin de mantener en fodo momento la Uansparencla, honestidad. y
Tofesionalismo en el ejercicio de las funciones de agenciamiento de aduanas.
CODIGO DE ETICA, - -~ - -~~~ e e e
1. Objetivos. Las normas de élica contenidas en este codigo no excluyen otras
normas que no se encuentran conlenidas en el mismo y que deben regir en el
ejercicio de la actividad compelente. Tampoco ha de erftenderse gue se
permite todo lo que no se encuentra prohibido o reglamentado expresamente.

Los funcionarios de Interblue en cumplimienic de las reglas y preceplos
contenidos en esle codigo de ética, procederdn de acuerdo con sus
conocimienlos, su experiencia y por sobretodo, con base en las reglas,
principivs y valores aqui contenidos, con un ¢riterio juslo y con apego a la Ley.
Paragrafo 1. Alcance. El presente Cédigo de Etica aplica para todo el personal
vinculado direclamente con Interblue mediante confrato de trabajo y para
todas aquellas personas que sin tener un vinculo laboral con la empresa,
hacen parte de los 6rganos de ésta, tales como junlas, consejos, comités,
asambleas, y demdas drganos que I8 conforman. Igualmente se encuentian
vinculados por el presente codigo, aquellas personas qua detentan la calidad
de accionistas de la Sociedad en virlud de su condicion de propietarios
inscritos an el libro de accioristas de la sociedad. Fl Codigo aplica de igual
forma para el personel subcontratada de fa Agencia Aduanera bajo cualquier
figura contemplada por ¢l derecho civil y/o laboral. ------io--eiienes -

2. Principios. Los princmic:s rectores del presenta cbdigo &tico de la sociedad
SErAN [0S SIQUIBNBS. ~ <« - wr - mmmm s T

#) Transparencia. Todos fos funcionafios y 6rgancs de la socledad actuaran

con fa mayor lranspatencia y honradez para con Ja sociedad, los clientes, y las

autoridades nacionales, - - - - - - .
b) lqualdad: Deber de brindar a fodos los ind'rvi:?lms personas relacionadas
con la empresa un trato equitativo, con igualdad de oportunidades para ejercer

sus derechos y desarrofiar sus aclividades. - <~ -------
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¢) Prevalencia del Bien Comin: Capacidad de
acluar de manere que las decisiones y fos
resultados de las mismas cstén oricntados en
beneficio lanlo de la empresa como de sis

clienles, las auloridades y de la comunidad en

general, « v e e i LR
d) Profesionalismo: Inlerés por oblener y mantener fos conogimientos y
deslrezas requeridos para el corgo, uliizAndolos para proveer la més alta
calidad en los serviclos prestados. Este principio ademas significa que ningun
funciopario de 1a empresa deberd pemmitir que se usen sus servicios
profesionales o su nombre o el de La Sociedad para facilitar o hacer posible
el gjercicio de (a profesion por quienes no estén legaimente aulorizados pasa
efercerla, o para desarrollarla de forma que se afecle a sus compafieros de
trabiajo, 3 los clientas, a fas autorifades, o a la comunidad en general. - - - - -

) Honeslidad: Capacidad de actuar con rectitud, con coherencia entre lo que
se piensa, se proclama y se hace, sin duda ni ambigiiedad, con oﬁjetividad ¥
claridad, siguiendo conduclos requlares y cumpliendo siempre con la
nomnatividad vigent@, « <« « s ca e n i e
f) Equidad: Disposicion de actuar con justicla, asegurando un trato digne e
iguafilario a las parles interesadas que inlervienen en nuestro servicio. - - - - -

g) Humildad: Vidud que produce que nuestras aclitudes no estén
condicionadas al reconocimiento ni alabanza de los que nos rodean, y que a
su vez permite admifir las vidudes y logros de los semejantes, - -+ ---- - -

hy Leallad: Capacidad de actuar de manera fiel con los propésitos y metas de
ta Companis, en el ejercicio honeslo del agenciamiento aduanero y las
actividades inherentes a este asl como en defensa de los intereses licilos de

108 Clientes, -~ -« oo vm e e e e

i) Liderazgo: Disposicion de esfuerzos en procura de la realizacion de kié ,{
objetivos estratégicos de La Sociedad. compatibilizando los obietii;;i‘si:

4
individualas y grupales con los de la organizacibn, - - - == -~----------- c_*-'_ "

j) Senvicio: Es el conjunto de aclivitades que busca responder & Jas

necesidades y requerimientos da los clientes y las autoridades. -~ ------&

i
) '



3 Responsabilidad de 1a Sotiedad: La responsabilidad de La Sociedad sera
2 dictada por Ia legislacion colombiana parz el ejercicio de su objeto social,
Adicionalmente se regir por los siguientes paramelros: - -~ - ... .._._.
1) Responsabilidad con la sociedad: La Sociedad en sus actividades debe ses
sacialmente responsable ¥, como todo actor econdmico, debe mantenerse
siempre al corriente sus obligaciones legales y observar una conducta

solidaria con sus semejantes. -« ---..... .

2) Responsabitidad con la autoridad: las relaciones de La Sociedad con [a
auloridad se regir&n invariablementa por [os principios de acatemiento a la ley
respeto y colaboracion que su condicion de auxiliar de a funcién aduanera le
MpOneN. -~ -+
3) Responsabilidad con fos clientes: La Sociedad prestard sus servicios a
tedos aquellos que asl se lo soliciten, y que de acuerdo con ia ley tengan
capacidad para realizar operaciones aduaneras, denlro de las candiciones
legales, dticas y econdmicas, que hagan posibla la operacidn. - ---- ...

La Socledad se abstendra de preslar sus servicios en condiciones tales que
impliquen el desconocimiento de sug principios y de los mandatos legales:
Acluard siempre con la diigencia, eficacia y profesionafismo, tales que
garanticen Ia sulisfaccion de quienes lo reclaman, - <« -~ . - B T

l.a Sociedad guardard reserva sobra log negoglos y oparaciones nue regliza
en desarrolo de la actividad de agenciamiento aduanero que se le
encemiendan y no divulgard infermacién alguna de los mismos, sino a
solicitud de la autoridad competente o a requerimiento del interesado.
Igualments, se abstendra de favorecer a tarceros o ciientes por medio de la
informacidn qus recibe con ocasion del desarrollo de su objeto social. ~-----
La Scciedad suministiars al cliente informacion veraz, transparente vy
0pOfuAA. -« - -~ e T trteces sscessscaens

4) Responsabilidades con log empleados: La socledad, sus directivas y socios
se compromelen a garantizar lodos los derechos que les reconoce la
Constitucion y la ley a las trabajadores. Para eflo se establecen mecanismos
equitativos, transparentes y de poblico conocimiento sobre el ingreso,

evzluacion y la salida de sus trahajadores. - - - - - -~ -+ -+ - oo
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La Saciedad garantiza un ralo iuslé y digno para
todos sus empleados y colaboradores y buscara

dotarlos de los recursos y condiciones necesarios

v

para que se puedan lograr los objplivos |

propuestos. Les permitird un desarrollo acorde

con su condicion. La empresa se regird en todo |
momento por las normas laborales que regulan las relaciones de trabajo con |
toda su planta de personal. La Sociedad siempre observara las layes civiles
qQue ngen todas aguellas relaciones comerciales y civiles existentes con los
sujelos que se relaciona dia a dia con Ia sogiedad, -~ -« ... oo o. ... -

5) Responsabilidad frente al piblico, los clientes y terceros: L.as actluacionaes
de La Sociedad, sus empleados ¥ colaboradores estaran orientadas a que en
el desarrollo de sus funciones no se presenten confliclos de intereses a fin de
evitar que los infereses parficulares primen sobre fos de La Sociedad, los de
sus clientes y los de las auloridades. Por fo tanto, es conlrario a la ética que
fige las conductas y attuaciones de la empresa, incurrir en conductas que

atenten contra ella, tales come: - -~ o.....oL oL

B. Compatir con la Organizacien de manera directa o indirecta -« - - - - - .. . E
C. Extralimitatse en las funciones y feslizar actos en forma fraudulenta, ain '
&n beneficio de la INSICION, - -~ - m v m e v e meeee L. R .

6) Responsabilidad con el gremio: l.a Sociedad feconoce en las demas
agencias aduaneras igualdad en dignidad y profesionalismo; se abstendra de
tealizar cualquier acto que tienda a demeritarias asi como de ejercer cualquier
accion que pueda llegar a calificarse como de competencia desteal, ------ -
4. Peliticas élicas de Gerente - Directivos — Funcionarios. «--~«-..... -

A. En observancia de los principios de honestidad y lransparencia, el Gerenle

.

de La Sociedad acluara con el permanante propésito de que los procesdse ¥

operaciones que se generen en la sociedad sean eficientes, eﬁcacagf{fgq 3

o ad
efectivos en el cumplimiento def 0bjelo SOGial - -~ «+ » <~ e wumneonn_ . a:; -

. _"q_‘
B. Las personas que se encuentren al frente de cargos direclivos de R

Sociedad deben mantener un modelo organizacional que conlenga ¢ e




| marco los valores de Ia institucion, la estruclura administrativa y los procesos
| de operacion de cada dependencia, garantizando ¢! dosarrolly eficiente de la
f gestion de fa empresa. Siempre dentro de un marco de transparencia y
honestidad en el desarrollo de sus actuaciones y gestiongs, - =<« v--oen oot
Se desarrollarén todos los procesos de la Sociedad ¥ fas actividades propias
de cada dependancia, buscando mayor eficiencia y transparencia posible
en fas gestiones y tramites,

....................
.................

Se estableceran reglas de cooperacion, que garantican qus cada dependencia
presto sus sewicios de manera eficiente a toda la Direccibn General. Se
crearan canales formales de comunicacién inletnos, a través de los cuales
cada dependencia reciba las sugerencias de las olras dapendencias para el

fortatecimiento y el mejoramyiento continuo de los 1
5. Administradores, Representantes Legales, Agentes de Aduanas vy

Auxiliares.

........................

Los representantes legalos, administradores, agentes do aduanas y auxiliares
de fa sociedad deben obrar no solo dentro del merco de Ia ley, sino dentro del

principio de fa buena fa y de compromiso con respecto a los intereses de la

funcién piblica - -+ - -« oeeii el .

.................

Se prohibe a los Representantes Leéalas, agenlas de aduanas y auxiliares de
b S0 a0 - = = - v e e i deaeaaaas
I Faciiar o promover fa practica de cualquier conducta relacionada con
evasio . contrabando, lavado de aclivos o infracgiones cambiariag, - -~ ---
| Ob 2 en confravencidn a las disposiciones legales vigentes en materia de
COM T IO BXIRNON « - v e e s man P N
Act . ; an contravia de los principios de ética y buenas costumbres en relacion
CO | 48 PETSONas que contratan Sus SEIVICIOS, - - - «-- == == emrmsmenes
6 ..spactos Comporalivos, - - < - r-mmsomvesmrn e -
s Socios de La Sociedad contardn con e} plazo establacido por la Ley
Comercial, antes de las reuniones de aprobacidn de balances, para
inspeccionar fa informacion de la sociedad que sea nacesaria. - -------- -
. Paragrafo Primero. Rendicion de Cuentas. Los gerentes y administradores

de la sociedad estan obligadus a rendir cuentas de su gestion el final de cada

o,
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ejercicio; cuando se las exfjan los accionistas.

7. Confiictos, <= - - ----=mmmeommnnem e

En caso de presantarse algin tipo de conflicto al

interior de la sociedad, este sera iralado por

medio del didlogo, en espacios que facilitan su |

solucian. Se conslruiran estrategias para que en
la relacidn enire directivos y colaboradores, el didlogo respetuoso sea el eje

de la organizacidn. Para ellos se garantizaran el acuerdo, la libertad de

opinién, y el debido PrOCASO. « <~ ==« - - rmmnoss o r s

Se establecerdn canales de comunicacidn transparentes, de manera que los

cnlaboradores puedan expresar sus opiniones sin lemores, y se genera un
clima de cooperacién y de confianza, - -« « <« = -em e s e e e

8. SaNCIONES. -« «eravueenereanans B T LT R

Aquellos aclos realizados en conlravia de las reglas esteblecidas en el

presente cddigo de ética de los estatutos, de los reglamentos intemos y de la
ley, seran estudiados por el funcionario o dependencia encargado para elio en

cada caso concreto. En el caso de violaciones por parte de la gerencia y de

los organos de direccion de la sociedad, se esludiara y analizara et case
concrelo por parte de la junta directiva. Los incumplimientos se analizaran a l2
luz de los estalutos, el codigo élico, los reglamentos de la empresa v [
Legislacion Colombiana, con el objetivo de delerminar las gancioncy
aplicables que se emplearan por la comision de la conducta irregular. - --- - -
El régimen de sanciones de La Sociedad siempre se aplicara en fo establacido
por los reglamentos internos, los estatulos, el presente codigo dae ética, 12

feyislacion faboral y la legislacion aplicable al caso en concreto. - ------ -

Adicionalmente, los érganos encargados de los procesos sancionalorics dela
Sociedad, podran evaluar en cada caso concreto, previo estudio y analisis dé L

1a situacion concreta, la necesidad y oportunidad de la iniciacién de fa acci{)z} :

-

e i e

tivil, penal o administrativa a que haya lugar, a consecuencia de conducir;jsi :

&
que causan delimento a la socledad, a las autoridades o a los clientes. - - - J
R
Paragrafo Primero. Las normas previstas en el presente cddigo de ética %;‘
. }i A

incorporaran al reglemento interno de trabajo de La Sociedad en cuanto set:
. Ay

e




afines con la naturaleza de dicho documento. En dicho reglamento se tipifican
las conductas qué se consideran violatorias al mismo y se establecen las
sanciones pertinentes y los procedimientos para imponerias. - - - - - - - - - - -

9, Publicacion del cédigo de BCA, - - m e
El presente cédigo de ética sera publicado por La Sociedad mediante su
colocacion en ias carteleras de sus dependencias durante 15 dias calendario.
De igual forma, se enviara un correo electrénico contentiva de Ia totalidad de
su texto, con destino a todos los trabajadores de La Sociedad que tienen
habilitada una cuenta de correo de la misma. - - ---- -~ ___________._
10. Responsable del cumplimiento del Cédigo de Etica. -----~----- -
La persona encargada de velar por el cumplimiento del presente codigo de
ética, por parte del los directivos, empleados y en general por todas las
personas vinculadas con la organizacion, es la Vicepresidencia Adfninistrativa,
quien gestionara la publicacion, distribucién, divulgacion y revision periddica
de este codigo. - - - -~ - - Ll _.....
Estudiados y discutidos los anteriores estatutos por los accionistas, estos
fueron aprobados por unanimidad, esto es por el 100% de las acciones en que
se divide gl capital de la sociedad. - - - - - - __________.



